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Baslarken
MODEL Arcelik A.S. yetkili saticilan, piyasada bulunan cesitli
hazir ticari yazilimlari kullaniyordu. Bu yazihmlar,
Business Solutions genellikle DOS tabanliyd.

Arcelik A.S., yetkili saticilaryla bilgi paylasimi yapabilecegi,
entegre sistemleri calistirabilecegi, ayni zamanda
perakende beyaz esya saticisi olan bir isletmenin tim
is sureclerini kapsayacak bir yazilima ihtiyac duyuyordu.

@ arcelik

“"kurumsal disiplin kazandirir”



Proje ve Hedefler

Arcelik A.S., piyasadaki bircok yazilimi
inceledikten sonra, Model ile calismaya karar
verdi. Model ve Arcelik A.S., hem yetkili
satialann is sireclerini hizli ve sorunsuz
yUritebilmesini sadlayacak, hem de veri
alisverisini destekleyebilecek Asist cozimini
gelistirdi.

Asist projesiyle, Arcelik A.S. ve Beko yetkili
saticilaninin timand tek bir uygulamada
birlestirmek; finansal sinerji yaratarak satis
ve rekabet gicint artirmak; yetkili satici
stok ve satislarini canli takip ederek Gretim
planlamasinda etkinlik ve musteri isteklerine
daha hizh cevap verilmesini saglamak; CRM
(misteri iliskileri yonetimi) stratejisi
olusturmak ve uygulanmasini saglamak
hedeflendi.

Oncelikle, Enterprise Model ERP'nin
Muhasebe, Finansal Muhasebe, Malzeme
Yonetimi, Satinalma modalleri arka planda
olacak sekilde, yetkili saticinin temel
streclerini hizli bir sekilde gerceklestirmesini
saglayacak ek gelistirmeler yapildi.
Mdsterilerin 6deme aliskanhklari, anlik borc
bilgisi, satinalma tarihcesi, risk durumu ve
diger musterilerle olan baglantilar gibi
bilgilere tek ekrandan erisim saglandi.

Ongoriisme/pazarlik asamasindan
baslayarak taksitlendirme ve sevkiyat
asamasina gelinceye kadar olan sireclerin
tek bir ekrandan kolay ve hizl bir sekilde
yUrgtilmesini saglamak icin Satis modil
gelistirildi.

B2B (isletmeden isletmeye e-ticaret) bilgi
alisverisini destekleyen bir mesajlasma
altyapisi hazirlandi. Bu altyapi sayesinde,
merkezle veri alisverisi yapilabilmesi
saglandi. Merkezden Kampanya, Uriin, Fatura
Bilgileri, Duyuru gibi dosyalarin ayni anda
bircok kullaniciya gonderilmesine olanak
verildi. Versiyon dagitimlarinin mesajlasma
altyapisi kullanilarak ayni anda tim
kullanicilara gonderilip yazilimin otomatik
olarak gtncellenmesi mamkin kilindi. Yetkili
saticidan satis ve stok gibi verilerin cekilerek
stratejik yonetim kararlarinda kullanilmasi
icin karar destek sistemlerinin olusturulmasi
saglandi.

Yetkili saticilarin, birden fazla bankayla tek
POS (satis noktasr) Gzerinden islem

MODEL

yapabilmesini saglamak icin, Satis ve Tahsilat
modulleri ile entegre Merkezi Karth Odeme
yazilimi gelistirildi. Anlasmali olan Is Bankasi,
Akbank, Garanti Bankasi, Fortis, Kocbank ile
islemlerin tek POS Gzerinden
gerceklestiriimesi saglandi. Bankalarda
chip&PIN uygulamasinin devreye alinmasiyla
birlikte tek POS uygulama destegi cekilinceye
kadar bu islemler basanl bir sekilde
yuratalda.

Asist Paro entegrasyonu saglandi. Paro Gye
karti olan musterilerin, indirim ve puan
kazanma avantajlarindan yararlanmalarina
olanak saglanarak, musteri sadakatinin
artinlmasina katkida bulunuldu.

Asist ile entegre calisan bir SMS programi
gelistirildi. Yetkili saticilarin masterilerine,
gelismis sorgulama kriterlerini kullanarak,
ozel gunlerde kutlama, kampanya bildirimi
ve bor¢ hatirlatma mesajlari gondermesi
saglanarak, misteri iliskileri yonetimine
olanak sagland.

Faydalar

- Arcelik A.S. ve Beko bayilerinin tek yazihm
kullanmasi saglandi.

+ Mesajlasma yapisi kullanilarak yeni
versiyonlarin dagitiminin hizli yaratalmesi
saglandi.

- Asist icindeki mesajlasma ekranlari ile,
Arcelik tarafindan tanimlanan yeni driin,
kampanya, satinalma faturasi, resim ve
duyurularin yetkili saticilarin sistemine
aninda iletilmesi sagland.

- Yetkili saticilarin giincel satis ve stok
bilgilerinin merkezi bir veritabaninda
toplanmasi saglandi. Bu bilgiler
degerlendirilerek iretim planlamasinda
etkinlik saglandi.

- Tek POS ugulamasi kullanilarak finansal
sinerji yaratildi. Yetkili saticinin satis ve
rekabet guc artirildi.

- Asist'in gelismis satis fonksiyonu sayesinde,
satis sirasinda eszamanli olarak kampanya,
fiyat, 6deme kosullari ve karlihk analizleri
yapilabilmesi saglandi. Sistemdeki
musterilerle kefillerin baglantisi kurularak
ve gelismis risk yonetimi mamkin
kihnarak, yetkili saticinin ginlik
operasyonlardaki karliiginin ve
verimliliginin artmasina olanak sagland.

Arcelik A.S. Hakkinda

Dayanikli tiketim alaninda wretim,
pazarlama ve satis sonrasi destek
hizmetleri konusunda faaliyet gosteren
Arcelik A.S., 1955 yilinda kuruldu. Sirket,
bugiin 17.000'i askin calisani, 4 Glkede
10 ayn retim tesisi, yurtdisinda faaliyet
gosteren 13 sirketi ve kendisine ait 10
markasi (Arcelik, Beko, Grundig, Altus,
Blomberg, Elektra Bregenz, Arctic,
Leisure, Flavel ve Arstil) ile, dinyanin
100'den fazla tlkesine Griin ve hizmet
sunuyor. Diinya pazarinda 75 milyon
Grind kullanilan ve Koc Toplulugu'nun
onde gelen sirketlerinden biri olan Arcelik
A.S., yenilikcilik, teknoloji, tasarim ve
retim tesisleri gibi pek cok alanda
uluslararasi ddullere sahip bulunuyor.
Turkiye'de son ic yilda yapilan patent
basvurularinin %13'0nd, Turkiye'den
Dunya Fikri Haklar Orgiitii'ne yapilan
uluslararasi patent basvurularinin ise
%45'ini gerceklestiren Arcelik A.S., sahip
oldugu 300'G askin patent ile, Tirkiye'nin
patent sampiyonu konumunda
bulunuyor. Koc Grubu'nun "Avrupa'da
her evde bir Koc tGriini bulunmasi"
misyonu dogrultusunda calismalarini
stirdtren Arcelik A.S., 2007'de 6,6 milyar
YTL konsolide ciro elde ederken, 2008
yili ciro hedefini 8 milyar YTL olarak
belirledi.

www.arcelik.com.tr




