Sektor: Saghk

Musteri: Simeks

Cozim: Enterprise Model ERP

MODEL

Simeks, Entegre Bilgi

Altyapisi Kurdu

Baslarken

Saglik cihazlari alaninda ¢6ziim ortagi anlayisiyla hizmet
vermekte olan Simeks, standart bir muhasebe paketiyle finans
ve stok takibi yapmaya calisiyordu. Bu paketin satinalma ve
stok yonetimi modilleri yetersiz kaldig icin, pek cok operasyon,
Excel dosyalarindan analiz edilmeye calisiliyordu. Ayrica, eski
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tarz calisma sekli, calisanlarin verimliligini 6nemli 6lcide
azaltiyordu. Sirketle ilqili analizler yapmaya yarayacak yeterince
rapor alinamiyordu. Ayni sekilde, misteri iliskileri tarafinda da
pek cok is Excel Gzerinden takip ediliyordu. Bu durum, Simeks
yoneticilerini, entegre bir ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi)
ve C(RM (Musteri iliskileri Yonetimi) sistemi konusunda arayisa
soktu ve bu arayis, Model ile Simeks'i bir araya getirdi.
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Proje ve Hedefler

Simeks ERP projesi, iki ay gibi cok kisa bir
strede canh kullanima gecilmesi ve bu
strede Simeks'e 6zgl ek gelistirmeler
yapilmasi nedeniyle, yazilim gelistirme,
uyarlama ve proje takibi sireclerinin ic
ice gectigi karmasik yapili bir proje oldu.
Once ERP, ardindan CRM uygulamalarinin
devreye alindigi projede analiz, yazilim
gelistirme, eski sistemdeki verilerin
Enterprise Model ERP'ye aktarimi ve
kullanici egitimleri gibi asamalardan
gecildi.

Bugiin Simeks'te, is streclerinin takibi icin
Enterprise Model ERP ¢6ziminden
yararlaniliyor. ERP sistemi kapsaminda,
satinalma, satis, stok, muhasebe, finans,
personel, operating review ve sabit kiymet
gibi modiiller kullaniliyor. CRM tarafinda ise
musteri bilgileri ve aktiviteleri takip ediliyor;
firmalar, kisi ve kontak bilgileri, pazarlama
etkinlikleri, aktiviteler ve bildirim takibi gibi
modller kullaniliyor.

Simeks projesinin ERP tarafinda hiyerarsik
bir maliyet merkezi yapisi kuruldu; hesap
planinin sadelestirilmesi ve bircok bilginin
muhasebe yerine 6n muhasebeden alinmasi
saglandi; 6n muhasebe modlleri aktif bir
sekilde kontrol edilmeye, Excel'de
dizenlenen birtakim faturalar sistemde
dizenlenmeye, is birimi bazinda kar-zarar
raporlari ve genel kar-zarar raporlari
sistemden alinmaya baslandi; yapilacak
odemeler, beklenen tahsilatlar, vade farki
raporlari gibi finansal raporlarin sistemden
alinmasi icin vade tarihi ve sablonlari
aktiflestirildi ve vade yapisi sisteme entegre
edildi; detayh satis analizi raporlarinin
sistemden alinmasi ve uzun sireli projelerin
takibi icin s6zlesme modalinin kullaniimasi
mimkin oldu; proje bazinda stok
maliyetlerinin ve pesin 6denen giderlerin
sistemden takip edilmesine imkan tanindi
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ve gelen faturalar sistem tarafindan belli
ylzdelere gére maliyet merkezlerine
dagitildi.

CRM tarafinda ise firma bilgilerinin, kisi ve
kontak bilgilerinin, projelere baglh pazarlama
etkinliklerinin, proje rakiplerinin, proje
taahhitlerinin, projede yer alan takim
bilgilerinin, projeye verilen tekliflerin, projeyi
olusturan sistem bilesenlerinin, projelere
ait bakim anlasmalari ve anlasmalara ait
bagl bildirimlerin, envanterin, bildirim
yonetiminin ve aktivitelerin takip edilmesi;
projelerde kullanilan drin siniflarinin
Excel'den otomatik aktarilmasi saglandi.

Faydalar

Fiilen birbirine bagli olan is sireclerinin ve
bu sureclere bagh bilgi akisinin dijital
ortamda uyarlanmasi, Simeks'e pek ¢ok
fayda sagladi:

Butin departmanlar ayni dilden
konusmaya basladi.

Sirecin herhangi bir yerindeki aksaklik,
diger departmanlar tarafindan cok daha
cabuk ve etkileyici bir sekilde
hissedilmeye basland.

- Enterprise Model ERP ile calisanlar tam
bir ekibe donistu ve tek bir vicut gibi
hareket etmeye basladilar.

Standart veriler izerinden siirec
performans kriterlerini 6lcimleyecek bir
yapi sunuldu.

CRM sayesinde, butin masteri bilgileri,
bagl aktiviteler ve bildirimler sistemden
takip edilmeye basland.

Planlanmis bildirimlerin kimin Gzerinde
ve hangi tarihte yapilacadi bilgisine
ulasildr.

ilqili projeye girildiginde o projeye ait
teklif bilgilerine ve proje ekibine ait
detayli verilere rahatlikla ulasilabildi.

Simeks Hakkinda

1999 yilinda istanbul'da kurulan Simeks
Tibbi Sistemler, faaliyetlerine ilk olarak
Siemens'in "Exclusive" distributort olarak
baslayarak, biinyesine Siemens'in SP ve
Maquet'in Critical Care drinlerini de ekledi.
2004 yilinda saglik bilisimi alanina acilarak,
rtin yelpazesine, Forbes dergisine gére
dinyanin en bayik 15. firmasi olan
Cardinal Health'in Pyxis Grtinlerini de katti.
ilerleyen zamanlarda, hastane lojistigi
alaninda Swisslog Pnéomatik Tap
Sistemleri'nin de Tirkiye temsilciligini
tstlendi. Simeks Tibbi Sistemler ve Maquet
GmbH, 23 Temmuz 2008 tarihinde ortak
girisimde bulunarak Maquet Tibbi Sistemler
A.S. firmasini kurdu. Bugin bu sirket,
binyesinde bulunan 19 personelle hizmet
veriyor. Simeks Tibbi Sistemleri'nin ise
Ankara ve Izmir ofisleri de dahil olmak
tizere 60 calisani bulunuyor.

www.simeks.com.tr




