Musteri: Simeks
Sektor: Saghk
Cozum: Enterprise Model ERP

Simeks, Entegre Bilgi

Altyapisi Kurdu

MODEL

Baslarken

Saglik cihazlari alaninda ¢6ziim ortagi anlayisiyla hizmet
vermekte olan Simeks, standart bir muhasebe paketiyle finans
ve stok takibi yapmaya calisiyordu. Bu paketin satinalma ve
stok yonetimi modilleri yetersiz kaldig icin, pek cok operasyon,
Excel dosyalarindan analiz edilmeye calisiliyordu. Ayrica, eski

tarz calisma sekli, calisanlarin verimliligini 6nemli 6lcide
azaltiyordu. Sirketle ilqili analizler yapmaya yarayacak yeterince
rapor alinamiyordu. Ayni sekilde, misteri iliskileri tarafinda da
pek cok is Excel Gzerinden takip ediliyordu. Bu durum, Simeks
yoneticilerini, entegre bir ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi)
ve C(RM (Musteri iliskileri Yonetimi) sistemi konusunda arayisa
soktu ve bu arayis, Model ile Simeks'i bir araya getirdi.







